COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Anfo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

La Libertad, 10 de mayo de 2022

OFICIO N° 0064-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefora.

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 0063-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

----- ' :;,.?_.':--n..', \_-_#'. - :
Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su paginaweb todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0063-2022-CTVCILIB

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO Lo 09/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: REYES ANAMPA PAULA 3. Numero-DNI: | 01187523
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | - 5. CARGO: -

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGaR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO SJS;;AE?\IECI A: 09/05/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: PATAZ

9. DISTRITO: HUAYO 10. CCPP/DIRECCION: ANEXO CALLAUTO

11. PROCESO OBJETO DE

GESTION DE LA ENTREGA

DE LA PENSION NO 12. ¢ DONDE SE APLICO LA

81411320-USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA FICHA DE VEEDURIA?
CONTRIBUTIVA

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01

AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

1.

El 09/05/2022, el Sr. WILMER WENSELAO MORALES CUEVA miembro del comité local de
Huayo, via telefénica transmiti6 la situacion que afronta la Sra. Paula Reyes Anampa quien
es madre de un usuario del programa Contigo y por ello, se presenta el siguiente punto critico:

NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
COBRO/RENOVACION/REVOCATORIA. La Sra. Paula Reyes Anampa identificada con DNI
01187523 manifiesta que su hijo A. A. O. R. de 8 afios y 2 meses de edad con DNI 81411320,
reside al interior de su hogar-Véase Anexo N° 02. Dicho menor tiene una discapacidad severa y
segun consulta de usuarios del programa fue afiliado el 10.12.2020 y tiene 10 transferencia de
pensiones recibidas?. Ver Anexo N° 04. Sin embargo, hasta la fecha no ha podido efectivizar el
cobro, asimismo, aflade que en el mes de marzo del 2022 el responsable de la OMAPED ha
solicitado la autorizacién de cobro en favor de la Sra. Paula Reyes Anampa-enviado por correo
electronico Ver Anexo N° 03.

El 10.05.2022, se observa en plataforma del programa Contigo-consulta de usuario, la Sra. Paula
Reyes Anampa como persona autorizada segun RDE N° 037-2022-MIDIS/PNPDS-DE, pero a la
fecha esta resolucion atin no esta publicada en el portal de autorizaciones de cobro - Ver Anexo
N° 05. Dicha situacion estaria afectando la mejora de la calidad de vida debido a la no utilizacién
de la pensién en beneficio de la menor.

El Articulo 2 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, que crea el Programa de pension por
discapacidad severa, establece que, El Programa tiene por objeto otorgar una pensién no

2 https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

3 https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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“Anfo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa gue se encuentren en
situacién de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

.IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Se recomienda al Programa Contigo verifique lo descrito y de corresponder acelere la

autorizacién de cobro al ciudadano que ha tramitado y revierta en favor de la menor que se
encuentra en vulnerabilidad y contribuye a la mejora de la calidad de vida de la usuaria. En
tal sentido se solicita garantizar el cumplimiento de la DIRECTIVA N° 088-2021-
MIDIS/PNPDS-DE: “GESTION DEL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

PN E

Ll

Copia de Ficha de Atencion N° A-015-2022-LIB-D. (01 folio).

Copia de captura de pantalla del resultado de consulta mi hogar (01 folio).

Copia de captura de pantalla del oficio presentado por la OMAPED HUAYO (01 folio).
Captura de pantalla de la Consulta Publica de Usuarios del Programa-
https://contigo.gob.pe/login-usuario/ (01 folio).

Captura de pantalla sobre autorizaciones de cobro- https://contigo.gob.pe/autorizaciones-
de-cobro/
Copia de DNI de la Sra. Paula Reyes Anampa (01 folio).
- lv'v
T
ot
Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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ANEXp N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-015-2022-LR-D

COMITE OF TRANSPARENCIA
Y VIGHANCA CUDADANA

FICHA DE ATENCION N°AD15-2022-IB-D |

£l maembro del Comitd Local de Transparencia y Vigllancia Ciudadana facilita &l llenado « VIO
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HEFOK (| PAIE | | CONTIGO( )

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De dabe ser mismo(a) thular 3, [
3 Apellidos Nombees. | REYES MA PAUI.A 4. Decumento-DNIL: 01137528
EAS:xg(deom]V 'Mfs;:hiu ) Tglrlljl ®) G_FEM-NM 03{.‘1}'_19] _17
T EsUsuanoh)? ’Sl{ i 'u‘oNhlt) 0 R ) no.x. 3 TnmpoRasdmaa | 603 UE‘(‘:.
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11.In:hh.m6n€a:go. : — 12. Tell. Institucional. | ___
13 Departamento: | LA LIBERTAD 14, Peovincla: PATAZ
15. Distrio | HUAYO 18. CCPP/Dirmccion: | ANEXO CALLAUTO
L DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA. | 100122020
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20_ Distrio; | HUAYO 21, CCPPIDireccion: | ANEXO uu_mro
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: Ei Informants dsbe precisar bien fo siguiente:
22, LG D08 COURSEDOG, CLNVTDS ¥ GUEHES SO LOG AFECTADCS jn s an nds 06 3 adhrts Sasado arv Apeliand rarbass, D, Clad y Dtearaced

COMPER SOMLOS PRESRITTS » POARLES RESAONANA B3 OUE MOTVERRIN B CA B0 QUE SOENLAS FERSOMAA AFFECTAING PRAA REFROUVER AL CASG
FRE CBAR CLAMMENTE & ELCASO YA FLE ANTES FRESENTADO AL OFERRDON DEL PROGRAWA. (QUE I D& mcm»«.‘(lamm-duswqu

' E100/05/2022, el Sr. Sr. Wilmer Wenselao Morales Cueva , vla telefonica manifesio que 1a Sra. Paula
~ Reyes Anampa, hio A. A. O. R. de 8 afos y 2 meses de edad reside al interior de su hogar tiene una

~ discapacidad severa y segun consulta de .mario d_el programa fue aﬂlivada el 1(_) 12._2020 2020 y tiene 10
pensionas recibidas pero hasta la fecha no ha podido efectivizar el cobro
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Anexo N° 02.- Copia de captura de pantalla del resultado de consulta vl hogar
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& |nclusion Soc

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR
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Anegxp N° 03.- Copla de captura oe pantalla del oficio presentano por la OMAPED HUAYO

i'gs Municipalidad Distrital de Huayo

PATAR - LA LIBENTAD

“ano del fortalecimiento de la soberania nacional”

Huayo, 16 de marzo del 2022

10 N* 001- -

SENORA: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Director ejecutivo.
Programa nacional de entrega no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion
De pobreza- CONTIGO.
CALLE; Shell 310- piso 4 MIRAFLORES.

ASUNTO: expedientes para autorizacién de cobros del programa nacional contigo.

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de saludarle cordialmente a nombre de Ia
municipalidad distrital de Huayo que represento y @ la vez remitir las solicitudes de la autorizacién de
cobro de la pensi6n de usuarios menores de edad Y mayores de edad que no pueden expresar su voluntad
del programa contigo a fin de que se pueda iniclar con el tramite correspondiente para su aprobacién.
Respecto 3 ello, remito adjunto el presente 05 expedientes correspondientes a 05 usuarios en 13 follos
los cuales se detallan a continuadién:

| N°_|REGION [ PROV. DISTRITO | NOMBRE Y APELLIDO ont | FoLios
| 01 | Lalibertad | Pataz Huayo Alonso antenor Ojeda reyes 81411320 | 02

02 | Lalibertad | Pataz Huayo Nolberto C. dominguez anampa| 60326386 | 02
03 | Lalibertad | Pataz Huayo Yenko M. Camacho saldaiia 81518699 | 02

04 |Llalibertad | Pataz | Huayo Estrella M. terrones pinedo 81411362 | 02

05 |lalibertad | pataz Huayo Jan carlos aburto reyes 78949043 | 04 |

Para las coordinaciones que fueran necesarias agradeceré comunicarse con el responsable de la oficina de la
OMAPED tec. Willy Marlon morales castilio, el teléfono celular n"972333671 y el correo slectrénico

subgerenciademdh@gmall.com.

Esperando la atencion en beneficio de los usuarios aprovecho la oportunidad para expresarie mis sentimientos
de especlal consideracién y estima personal.
Sin otro en particular, me despido de usted.

RESPONSABLE DE OMAPED

I —
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Anexo N° 04.- captura de pantalla de la Consulta Piblica de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-usuario/
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Anexo N° 05.- captura de pantalla sobre autorizaciones de cobrp- https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

ANEXO N° 06.- Copia de DN de Lo Copia de DN de¢ la Sra. Paula Reyes Anampa
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